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e,l w MISE EN CEUVRE SAHANA
Le point sur le projet

Préparation finale

* Validationdu systéeme

* Préparationde I’équipe de soutien (service de
dépannage)

* Formation desutilisateursfinaux

* Activitésde gestion continue du changement

Préparation du projet

« Lancementdu projet

* Achévementde la stratégie d’exécution du projet et du modele
de fonctionnement du projet

« Etablissementdu plan de projet

« Détermination desbesoinsen matiére de ressources

Obtentiondu financement nécessaire

Plan détaillé/
conception

* Intégration de I'’équipe duMPO

* Intégrationdel'lS

* Approche agiletoutaulong de
la phase de conception

Mise en service et
stabilisation

« Déploiementdusysteme

* Soutien desutilisateursfinaux
* Résolution desproblémes

* Leconsretenuesetcldture du projet

Réalisation et essais .
+  Essais d’intégration ous sommes a

- Préparationde la formation destinée aux utilisateurs ~ C€tte etape-ci
finaux etdesmécanismesde soutien

* Gestion intensive du changement organisationnel
* Approche agiletoutaulong de laphase

Administration du projet

Suivi des problémes, surveillance, rapports et supervision

Participation des intervenants et communications




Stratégie de formation du MPO de bout

en bout
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Trousse de formation

La stratégie de formation du MPO se conforme aux principes de
conception suivants :

*  expérience utilisateur positive et engageante

* pilotéepartrois personas clés du MPO

*  micro-apprentissage Grand utilisateur Utilisateurde la Utilisateur
» offerte en formule juste-a-temps fonctionnel gestion administratif



S'adapter aux nouvelles fagons de

fravailler

W sciic de classe

cxm

Preference des gens!' >
Restrictions liées a la COVID Importante Aucune
Installations a gérer Importante Aucune
Formateurs sélectionnés en fonction de leur expertise (et non Non Oui

de leur emplacement)

Capacité a gérer des publics de petite et de grande taille Non Oui
Réinvestissement des économies dans le matériel de Colteux/ Importante
formation long

Déploiement rapide Non Oui

Gérer du contenu complexe k Oui j K Plus difficile j

Mobiliser les participants Dépend du format du cours et du formateur
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Récapitulatif du plan de formation

Oct.a Jan. Févr.Aavr.

Cours préalables : Cours planification et consolidation des affaires : Cours Gestion des fonds: Cours gestion du capital humain :
* SAPI01: Apercu de SAP «  BPC20-21: Allocation initiale «  FM10: Gérerun budget - Avancé *«  HCMZ20: Structure organisationnelle,
*  SAP102:Navigation de SAP «  BPC30/33:Rapportsurla situation financiére «  FM20-21:Engagementset postes, employés
+  SAP103:Codage financier » BPC31:Gestion dessalaires : planification et confrélesbudgétaires *  HCMA41:Production derapportssurles
«  SAP104:Etablissement de prév isions »  FM22:Budget:Réserv ation des salaires
rapports « BPC32:Planification financiere fonds
+  BPCA40: Planification desv oyageset de *  FM30/31: Cléture de l'exercice
'hospitalité *  FM40: Production desrapports

« BPC50: Planification des approvisionnements

Utilisateur
administratif
Déploiement
Formation confinue
sur MS Teams

Cours d'apergu des processus: Cours d'approvisionnement: Cours d'opérations financiéres:

« PTPI101:Contratset achats *  PTP20-21:Confratd’'achat *  RTRGLO2:Publicationdesarticlesde
« BPCI101: Planification et prévisions »  PTP30-32:Demandesd'achat journaux

« FM 101/102: Gestion desbudgets *  PTP41:Commandesd'achat RTRAPO1-02 : Paiement de factures

PS101 : Planification et financement desprojets  «  PTP50:Réception desbiens
RTR101: Conceptscomptables RTRAROT1 : Traitement des paiements
OTC101 : Traitement d'une commande RTRCLO1 : Procédures de fin de
HCM101 : Prév isions salaricles période

RTRAPOQ7 : Cartesde crédit

OF - Opérations financieres (RTR) o o _
SP - Systémes de Projets (PS) PCA - Planification et consolidation des affaires (BPC) * . . *
AP - Approvisionnement au paiement (PTIP)  GF - Gestiondes fonds (FM) Estimations, travaux en cours

GCH - Gestiondu Capital humain (HCM) CE - Commandes & I'encaissement (OTC)
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